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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая Политика определяет порядок использования файлов cookie и аналогичных технологий на сайте https://mbplatforma.ru.

1.2. Оператор сайта — ООО «МБ-Платформа», ОГРН 1267700108972, ИНН 9703243363, КПП 770301001, адрес: 123557, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Пресненский, ул. Малая Грузинская, д. 28, помещ. 6/14.

1.3. Под cookie и аналогичными технологиями понимаются файлы cookie, local storage, session storage, технические идентификаторы, пиксели, SDK, iframe, теги и иные технологии, которые могут сохранять или получать информацию на устройстве пользователя либо инициировать передачу технических данных внешнему сервису.

1.4. Настоящая Политика применяется совместно с Политикой обработки персональных данных и интерфейсом «Настройки cookie».

2. ПРИНЦИП ФАКТИЧЕСКОГО СООТВЕТСТВИЯ

2.1. Пользователю показываются только те категории и сервисы, которые фактически активны на production-сайте.

2.2. Конкретные поставщики не закрепляются в тексте настоящей Политики как неизменный перечень. Актуальные сведения о каждом активном сервисе формируются из конфигурационного реестра и отображаются в «Настройках cookie».

2.3. Для каждого активного сервиса указываются как минимум: наименование; поставщик; категория; цель; передаваемые данные и технические идентификаторы; cookie или иной механизм хранения; срок хранения или действия; домены или конечные точки; наличие трансграничной передачи; ссылка на дополнительную информацию поставщика при наличии.

2.4. Сервис, отсутствующий в актуальном реестре, не должен запускаться на production-сайте.

3. КАТЕГОРИИ ТЕХНОЛОГИЙ

3.1. Строго необходимые. Используются только в объеме, необходимом для безопасности, базовой работы сайта, выполнения явно запрошенной функции и сохранения выбора пользователя. Эти технологии не используются для рекламы или необязательной аналитики.

3.2. Аналитические. Используются для измерения посещаемости, источников перехода, технических характеристик использования сайта и агрегированного взаимодействия со страницами. По умолчанию выключены.

3.3. Функциональные. Используются для необязательных внешних функций, например карт, видео, чатов, виджетов и аналогичных интеграций. По умолчанию выключены.

3.4. Маркетинговые. Используются для рекламных пикселей, ретаргетинга, измерения рекламных кампаний и аналогичных целей. По умолчанию выключены.

3.5. Если в категории нет ни одного активного сервиса, такая категория не отображается как доступная настройка.

4. ВЫБОР ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

4.1. При наличии необязательных технологий пользователю предоставляется возможность сделать выбор до их запуска.

4.2. «Только необходимые» означает отказ от всех необязательных категорий.

4.3. «Разрешить все» означает разрешение всех необязательных категорий, реально доступных на момент выбора.

4.4. В расширенных настройках пользователь может отдельно включить или выключить каждую необязательную категорию.

4.5. Закрытие окна без выбора не считается согласием на необязательные технологии.

4.6. Если необязательных технологий на production-сайте нет, интерфейс не должен вводить пользователя в заблуждение наличием фиктивных категорий или сервисов.

5. ДОКАЗАТЕЛЬСТВО И ХРАНЕНИЕ ВЫБОРА

5.1. Система сохраняет в first-party механизме: версию модели согласия; состояния категорий; дату и время выбора; технический идентификатор записи.

5.2. Техническое имя записи и срок ее хранения задаются конфигурацией и должны совпадать с информацией, доступной пользователю.

5.3. Для подтверждения сделанного выбора Оператор может хранить журнал изменения настроек в минимально необходимом объеме в течение срока, необходимого для доказательства правомерности обработки и защиты прав.

5.4. Если меняются цель обработки, состав передаваемых данных, категория сервиса или иные существенные условия, требующие нового согласия, версия модели согласия повышается и выбор пользователя запрашивается заново.

6. ЗАГРУЗКА ВНЕШНИХ СЕРВИСОВ

6.1. До разрешения соответствующей категории необязательный сервис не должен загружать JavaScript, SDK, iframe, пиксель, тег, внешний ресурс, создавать необязательные идентификаторы или инициировать сетевой запрос к своему поставщику.

6.2. Система управления тегами не может использоваться для обхода выбора пользователя. Каждый тег наследует состояние категории, к которой он отнесен.

6.3. Ошибка или недоступность внешнего необязательного сервиса не должна блокировать строго необходимые функции сайта.

7. ДАННЫЕ ФОРМ

7.1. Без отдельного законного основания во внешние аналитические, маркетинговые и иные необязательные сервисы запрещено передавать имя, e-mail, телефон, контакт в мессенджере, текст обращения, содержимое полей формы, документы, файлы и идентификатор заявки, позволяющий связать событие с человеком.

7.2. URL, UTM, заголовки страниц, referrer, параметры событий, user properties и другие автоматически формируемые значения не должны содержать данные форм и контакты пользователя.

7.3. Если техническая реализация страницы способна включить пользовательские данные в URL или title, передача таких значений внешнему сервису должна быть исключена на уровне кода.

8. ИЗМЕНЕНИЕ И ОТЗЫВ ВЫБОРА

8.1. Ссылка «Настройки cookie» размещается в footer сайта и позволяет в любой момент открыть текущие настройки.

8.2. Пользователь может изменить ранее сделанный выбор в любое время.

8.3. После отзыва разрешения прекращается будущая загрузка сервисов соответствующей категории и инициируется удаление известных необязательных first-party cookie и иных записей, насколько это технически возможно.

8.4. Если сторонние cookie технически невозможно удалить со стороны mbplatforma.ru, соответствующая информация указывается для конкретного сервиса.

9. НОВЫЕ И ИЗМЕНЕННЫЕ СЕРВИСЫ

9.1. До включения нового сервиса в production должны быть заполнены все обязательные поля конфигурационного реестра и проверено соответствие фактической обработки пользовательским документам.

9.2. Добавление или замена поставщика внутри существующей категории не требует переписывания базовой логики интерфейса. При этом отдельно оценивается, изменились ли цели, данные, сроки, получатели или трансграничная передача настолько, что требуется новая версия согласия.

9.3. Если сервис предполагает трансграничную передачу персональных данных, он не включается до выполнения требований законодательства Российской Федерации, включая уведомление Роскомнадзора, когда оно требуется.

10. АКТУАЛЬНЫЙ РЕЕСТР

10.1. Актуальные сведения о реально подключенных сервисах публикуются непосредственно в интерфейсе «Настройки cookie».

10.2. Реестр является единым источником для интерфейса настроек, технического запуска сервисов и проверки соответствия настоящей Политике.

10.3. Если фактические сетевые запросы production-сайта расходятся с реестром, необъявленный сервис должен быть отключен до устранения расхождения.

11. СВЯЗЬ С ПОЛИТИКОЙ ПДН

11.1. Если информация, получаемая с помощью cookie или аналогичной технологии, является персональными данными, ее обработка осуществляется также в соответствии с Политикой обработки персональных данных.

11.2. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации соблюдаются требования локализации баз данных.

11.3. Настоящая Политика не заменяет отдельное согласие на обработку персональных данных там, где оно требуется законом.

12. КОНТАКТЫ

ООО «МБ-Платформа»
ОГРН: 1267700108972
ИНН: 9703243363
КПП: 770301001
Адрес: 123557, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Пресненский, ул. Малая Грузинская, д. 28, помещ. 6/14
Сайт: https://mbplatforma.ru
E-mail: mbplatforma@mb-vd.ru

