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1. ОПЕРАТОР И ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ

1.1. Настоящее Согласие предоставляется Обществу с ограниченной ответственностью «МБ-Платформа» (ООО «МБ-Платформа»), ОГРН 1267700108972, ИНН 9703243363, КПП 770301001, адрес: 123557, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Пресненский, ул. Малая Грузинская, д. 28, помещ. 6/14), далее — «Оператор».

1.2. Согласие применяется только к персональным данным, которые пользователь предоставляет через конкретную форму обращения на сайте https://mbplatforma.ru либо через прямо указанный на сайте канал связи.

1.3. Согласие оформляется отдельно от Условий использования, Политики обработки персональных данных и иных документов. Чекбокс согласия не должен быть выбран заранее. Отправка формы без отдельного подтверждения согласия не допускается, если обработка соответствующих данных основана на согласии.

2. ПЕРЕЧЕНЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

2.1. В зависимости от фактически отображаемых полей формы пользователь дает согласие на обработку только следующих данных:
— имя;
— фамилия;
— наименование организации;
— должность;
— адрес электронной почты;
— номер телефона;
— контакт в мессенджере;
— текст сообщения.

2.2. Если конкретного поля нет в форме, соответствующая категория данных по настоящему Согласию через такую форму не собирается.

2.3. Для подтверждения факта получения Согласия Оператор вправе фиксировать в минимально необходимом объеме: версию настоящего Согласия; дату и время подтверждения; идентификатор формы, сессии или запроса; факт установленного чекбокса; IP-адрес и сведения user-agent.

2.4. Настоящее Согласие не распространяется на специальные категории персональных данных, биометрические данные, паспортные данные, медицинские сведения, сведения о судимости и иные данные, не перечисленные в пункте 2.1.

2.5. Пользователь не должен указывать в свободном поле сообщения сведения, не требуемые для обращения. Если такие сведения поступили без необходимости, Оператор вправе ограничить их обработку и удалить при отсутствии самостоятельного законного основания.

3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ

3.1. Прием, регистрация и рассмотрение обращения пользователя.

3.2. Связь с пользователем по предоставленным им контактным данным.

3.3. Предоставление информации, запрошенной пользователем.

3.4. Обсуждение потенциального сотрудничества, подготовка к заключению договора либо совершение иных действий по инициативе пользователя.

3.5. Подтверждение факта, содержания и момента получения настоящего Согласия, если это необходимо для выполнения требований законодательства и защиты прав Оператора.

3.6. Настоящее Согласие не является согласием на рекламу, рекламные рассылки, передачу данных для рекламного профилирования или обработку персональных данных, разрешенных для распространения.

4. ДЕЙСТВИЯ С ПЕРСОНАЛЬНЫМИ ДАННЫМИ

4.1. Оператор вправе осуществлять в пределах заявленных целей: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, предоставление лицам, обрабатывающим данные по поручению Оператора, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.

4.2. Обработка может осуществляться с использованием средств автоматизации и без их использования.

4.3. Оператор вправе поручать обработку техническим исполнителям только на основании документа, отвечающего требованиям законодательства, и только в объеме, необходимом для достижения указанных целей.

4.4. Настоящее Согласие не предоставляет неопределенному кругу третьих лиц самостоятельного права использовать персональные данные пользователя в собственных целях.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ

5.1. Согласие действует до достижения целей обработки или его отзыва, в зависимости от того, что наступит ранее, если дальнейшая обработка не допускается на ином законном основании.

5.2. Если обращение не приводит к заключению договора, данные обращения могут храниться после завершения коммуникации в течение срока, необходимого для подтверждения истории взаимодействия и защиты прав, но не более 3 лет с даты последней содержательной коммуникации.

5.3. Если по итогам обращения заключается договор, дальнейшая обработка необходимых данных может осуществляться на основании договора и закона независимо от отзыва настоящего Согласия в пределах соответствующих целей и сроков.

6. ОТЗЫВ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ОБРАБОТКИ

6.1. Пользователь вправе отозвать Согласие путем направления требования на mbplatforma@mb-vd.ru либо по почтовому адресу Оператора.

6.2. В обращении следует указать сведения, позволяющие найти относящиеся к пользователю данные: ФИО, использованный e-mail или телефон, дату или примерный период обращения и требование об отзыве Согласия.

6.3. Оператор вправе запросить дополнительные сведения только в объеме, необходимом для подтверждения личности заявителя и предотвращения доступа к данным другого лица.

6.4. Если после отзыва отсутствует иное законное основание для обработки, Оператор прекращает обработку и уничтожает персональные данные в срок не более 30 дней с даты поступления отзыва, если иной срок не установлен законом.

7. ДОКАЗАТЕЛЬСТВО ПОЛУЧЕНИЯ СОГЛАСИЯ

7.1. Информационная система должна сохранять доказуемую запись о каждом подтверждении Согласия, включающую:
— идентификатор версии текста Согласия;
— дату и время;
— идентификатор формы или точки сбора;
— результат действия пользователя;
— технический идентификатор запроса;
— IP-адрес и user-agent в минимально необходимом объеме.

7.2. Запись о согласии не должна содержать текст пользовательского сообщения, если он не нужен именно для доказательства факта согласия.

7.3. При изменении перечня полей формы, целей обработки или иных существенных условий должна быть создана новая версия Согласия. Новые данные не собираются на основании старой версии.

8. ТЕКСТ ЧЕКБОКСА НА САЙТЕ

«Я даю ООО „МБ-Платформа“ согласие на обработку моих персональных данных для рассмотрения обращения и обратной связи в соответствии с Согласием на обработку персональных данных и Политикой обработки персональных данных».

9. ТЕХНИЧЕСКОЕ ТРЕБОВАНИЕ К ФОРМЕ

9.1. Слова «Согласием на обработку персональных данных» и «Политикой обработки персональных данных» должны быть отдельными активными ссылками на соответствующие документы.

9.2. Чекбокс не проставляется заранее и не заменяется формулировкой «нажимая кнопку, вы соглашаетесь».

9.3. При невозможности доказать версию Согласия и факт отдельного действия пользователя отправка формы должна считаться некорректно настроенной.

10. РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА

Общество с ограниченной ответственностью «МБ-Платформа»
ОГРН: 1267700108972
ИНН: 9703243363
КПП: 770301001
Адрес: 123557, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Пресненский, ул. Малая Грузинская, д. 28, помещ. 6/14
Сайт: https://mbplatforma.ru
E-mail: mbplatforma@mb-vd.ru

